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HERRAMIENTA INTELIGENTE PARA UNA GUIA PRACTICA DE OPERACION Y
RESOLUCION RAPIDA DE AVERIAS DURANTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTALACION

ASISTENTE A LA OPERACION CBC*

(*COGNITIVE BALER COACH)

Niederlangen. Las averias y los fallos en los aparatos técnicos suponen una molestia para muchos
usuarios, sobre todo porque, a la hora de solucionarlos, consultar el manual de instrucciones suele ser
de poca ayuda, ya que en él se suelen explicar, de forma oculta y bastante criptica, trivialidades que
poco o nada tienen que ver con el problema real.

Algo similar ocurre a veces con las maquinas y las instalaciones que se encuentran a escala industrial.
Aunque por lo general se indica o se muestra un error en ellas, no se proporciona al operador o al
usuario ningun tipo de asesoramiento técnico ni recomendaciones de actuacion para solucionar la
averia. Independientemente de los costes de funcionamiento, esto obstaculiza considerablemente la
produccion posterior o incluso la paraliza, de modo que solo se puede aplicar una medida correctiva
en didlogo con el fabricante correspondiente o mediante la intervencion de personal de servicio for-
mado para ello.

Por ello, unoTech se ha marcado desde siempre el objetivo de disefiar las maquinas de su gama de
productos de tal manera que, ante un mensaje de error, la propia maquina proporcione o guie —por
asi decirlo, en didlogo directo con el usuario— una recomendacion de actuacion explicita para la re-
solucién de la averia actual.

Con la nueva herramienta CBC (Cognitive Baler Coach), basada en inteligencia artificial, este esfuerzo
ha alcanzado ahora un hito preliminar. Para CBC no importa si, por ejemplo, la averia de la maquina se
debe a un fallo organico del propio sistema, a un error de manejo o a un evento externo. Tras la identi-
ficacion del incidente, el operario recibe una ayuda concreta y puede incluso visualizarla y obtener una
explicacion a través de un video directamente en el panel tactil de la maquina.

Y CBC puede hacer aun mas: para la formacién de nuevo personal operativo, hay disponibles se-
cuencias de formacién que se pueden consultar, las cuales estan siempre actualizadas en lo que
respecta a todos los aspectos de seguridad relevantes y prescritos y, por supuesto, disponibles en
todo momento.

Al mismo tiempo, CBC puede proporcionar indicaciones y recomendaciones concretas sobre un
modo de funcionamiento especifico recomendado para la maquina. Por supuesto, se dispone de toda
la documentacién de la maquina, con acceso y representacion de los distintos conjuntos, junto con las
listas de piezas de repuesto y todos los esquemas eléctricos.

En las proximas fases de desarrollo de CBC, sera posible, por ejemplo, enviar directamente al servicio
técnico de unoTech, a través de notificaciones push, solicitudes de piezas de repuesto que se sugieran
durante la interaccion con la maquina.

Con CBC, la tecnologia probada de unoTech ha incorporado una potente herramienta que permitira
a los operadores de plantas de reciclaje seguir haciendo frente con seguridad, también en el futuro, a
todos los requisitos necesarios para un funcionamiento altamente eficiente de sus instalaciones.
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unoTech® GmbH: un socio de confianza en materia de compactacién Feldkoppel 17
49779 Niederlangen
El fabricante de prensas de balas unoTech GmbH desarrolla, disefia, fabrica y comercializa en todo Alemania

el mundo maquinas de alto rendimiento destinadas a la compactacion maxima de los mas diversos

Teléfono: +49 5939 94144 -11
materiales y residuos. Con sus socios distribuidores en el Benelux, el Reino Unido, Polonia, Austria, Fax: +49 5939 94144 -30

Noruega y Suecia, el sudeste asiatico y la division unoTech Spain, fundada en 2019 en Barcelona, uno- o

Tech comercializa su robusta tecnologia de maquinaria para proyectos en todo el mundo. El sistema Direccion:
: : Dipl.-Chem. Michael Ludden

de gestion de calidad de unoTech cumple con los requisitos de la norma ISO 9001. Dipl.-Ing. Thomas Telscher
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